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ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.R.L. ASSIST TECHNOLOGY & RESEARCH S.R.L. e
una startup innovativa focalizzata sullo sviluppo e produzione di prodotti e servizi ad alto valore
tecnologico, si concentra su intelligenza artificiale, machine learning e realta aumentata. La sua
strategia competitiva si basa sulla continua ricerca e sviluppo di soluzioni innovative, sfruttando le
competenze tecniche e professionali del suo team. L'azienda opera in un contesto competitivo in
rapida evoluzione e collabora con aziende e laboratori di ricerca privati per mantenere un vantaggio
tecnologico nel mercato.
Copre un mercato che spazia dal settore sanitario, alla logistica e ai trasporti.
Assist & organizzata in piu Business Unit, ognuna specializzata in un'area specifica, come la ricerca
e sviluppo di nuove soluzioni, intelligenza artificiale e machine learning. L'azienda mantiene una
stretta collaborazione tra le diverse unita per garantire un approccio integrato e multidisciplinare alle
soluzioni proposte.
Assist conta su dipendenti specialist, con un mix di competenze che spaziano dall'ingegneria del
software, intelligenza artificiale, realta virtuale e aumentata e sviluppo di soluzioni hardware e
software.
Assist adotta tecnologie d'avanguardia per lo sviluppo delle sue soluzioni, tra cui ambienti di sviluppo
in cloud su piattaforme UNITY 3D e IA open source, schermi ad alta risoluzione 4K e 8K e tecnologie
di monitor e control. L'azienda si impegna in un processo di miglioramento continuo, utilizzando
feedback dei clienti e risultati di ricerca per ottimizzare le soluzioni offerte.
Know-how aziendale
Assist ha creato le basi dei propri asset tecnologici attraverso I'acquisto di un ramo d’azienda di una
societa focalizzata sulla Ricerca e Sviluppo e si € rapidamente rivolta verso i mercati della sanita, la
logistica e i trasporti, attraverso progetti di ricerca e sviluppo. L'azienda ha inoltre acquisito brevetti
e diritti di privativa industriale da laboratori di ricerca e progetti ministeriali che coprono settori come
dispositivi indossabili per la compliance farmaceutica, soluzioni personalizzate per la chirurgia
rigenerativa, sistemi di ottimizzazione del traffico portuale e simulazione di addestramento per piloti
di elicotteri; inoltre, ha recentemente acquisto la piattaforma FUSION, per l'analisi unificata di
neuroimmagini e segnali biomedici.
Assist ha investito significativamente nella ricerca e sviluppo, reinvestendo tutti gli utili e acquisendo
asset di ricerca da laboratori privati e progetti finanziati dal settore pubblico.
Struttura organizzativa
ASSIST, nel rivolgere una attenzione preminente al settore sanitario si & strutturata da un punto di
vista logico per coprire tutte le attivith necessarie alla realizzazione di soluzioni biomedicali,
attraverso le seguenti unita organizzative:

¢ Ricerca e Sviluppo (R&D),
Unit Data Science e Intelligenza Artificiale
Unit Ingegneria e Prototipazione
Controllo qualita e validazione,
Affari Regolatori e Conformita,
Business Development e Commercializzazione.

Assist ha come obiettivo strategico I'accrescimento della propria presenza nel settore di riferimento,
puntando su competenze professionali sempre piu adeguate alle esigenze attuali e future del
mercato.

L’eterogeneita e la concorrenzialita del mercato in cui Assist opera impone una rispondenza del
sistema organizzativo in termini di flessibilita intesa come la capacita di far fronte, nella maniera piu
efficiente e rapida, ai mutamenti generati dalla domanda e dal’andamento del mercato e in termini
di professionalita specifiche.

Il valore che Assist riesce a offrire ai clienti € creato da tutti gli attori che vi contribuiscono, cosi
come il successo del sistema dipende dalla capacita di interazione delle singole componenti,
persone, competenze, metodi e processi.
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Assist si pone come obiettivi strategici la garanzia della qualita dei servizi erogati e la soddisfazione
delle esigenze implicite ed esplicite dei clienti, sia esterni che interni, da conseguire attraverso
'analisi del contesto e la definizione dei rischi e delle opportunita ad esso connesse e |l
miglioramento continuo di tutti i processi aziendali.

E in questa direzione che Assist opera, affinché la creazione di valore avvenga in maniera
continuativa nel tempo per:

e iclienti, persone ed imprese, con la fornitura di prodotti/servizi di elevata qualita;
e idipendenti, valorizzando il capitale umano e la crescita professionale;
o i fornitori, tramite la creazione di relazioni stabili e partnership ad elevato valore aggiunto

CENTRALITA DEL CLIENTE

Il cliente € al centro delle scelte strategiche ed operative di Assist. Le relazioni con i clienti si fondono
sull'attenzione, sull'ascolto costante, sulla personalizzazione delle soluzioni e sulla misurazione della
soddisfazione per offrire prodotti e servizi di qualita e raggiungere gli obiettivi ricercati.

COMPETENZA E CRESCITA DEL PERSONALE

Competenza ed esperienza professionali sono alla base dei successi di Assist. La crescita di Assist
nel tempo passa necessariamente per una continua valorizzazione del capitale di competenza ed
esperienze professionali, attraverso la condivisione delle conoscenze e lo sviluppo delle relazioni tra
le persone e tra le parti.

PROFESSIONALITA E TRASPARENZA

Responsabilita e correttezza sono i punti fermi nel comportamento verso clienti, collaboratori e verso
l'intera collettivita, valorizzando la trasparenza, il sostegno alle iniziative di solidarieta e il rispetto
dell'ambiente.

COINVOLGIMENTO E PARTECIPAZIONE

Spirito di iniziativa e convinzione sono caratteristiche che contraddistinguono le persone che
lavorano in Assist con impegno e coinvolgimento nella ricerca della qualita e nell'innovazione di
prodotti e servizi, per rispondere in maniera efficace ed efficiente alle sfide del mercato.

A tal fine sono state definite differenti tipologie di obiettivi di:

prestazione (puntualita e qualita dei prodotti/servizi)

relazione (“vedere” e “sentire” il cliente dall’inizio alla fine del processo)
organizzazione (relazioni interne ed esterne e turn over)

efficienza (rapporto qualita/costi)

La Direzione, consapevole della propria responsabilita di gestione, & coinvolta in maniera diretta
nella definizione, implementazione e aggiornamento di strumenti di gestione, quali il Sistema di
Gestione della Qualita aziendale.

L’'impegno di Assist e rivolto principalmente verso la Soddisfazione del Cliente, per poter offrire
forniture conformi alle loro aspettative, in termini di qualita dei prodotti, di competitivita dei prezzi e
dei termini di consegna.
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Tutta I'Azienda deve adoperarsi affinché vengano perseguiti i seguenti obiettivi di qualita:

1. Creare e consolidare la propria presenza sul mercato di riferimento;

2. Ricercare l'ottimizzazione dei processi aziendali al fine di raggiungere il massimo livello di
efficacia ed efficienza;

3. Valutare ed accrescere il livello di soddisfazione del Cliente;

4. Elevare le capacita professionali e le competenze di tutto il personale per essere sempre piu
competitivi sul mercato;

5. Mirare ad un miglioramento continuo dei processi aziendali.

Per gestire il SGQ sono state individuate specifiche responsabilita assegnate al Responsabile del
Sistema di Gestione della Qualita.

15/04/2024 Amministratore Unico

MW%@.

Annamaria Valenti
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